
 

POLITIKA JAKOSTI A EMS 

 
 

MASSAG Stamping a.s. je výrobcem technických výlisků, které dodává v různých povrchových úpravách pro 
automobilový a spotřební průmysl. 

Vedení společnosti MASSAG Stamping a.s. stanovilo v rámci své podnikatelské strategie a principů trvale 
udržitelného rozvoje následující zásady politiky jakosti a EMS, které jsou závazné pro všechny zaměstnance 
společnosti. 
 
 
1. ZÁKAZNÍK 

Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme potřeby a očekávání našich zákazníků, jejich spokojenost s našimi 
výrobky a službami a jejich budoucí očekávání a potřeby. Plníme požadavky našich zákazníků směřující 
k ochraně životního prostředí. 

 
2. EFEKTIVITA 

Základním cílem je nulový výskyt vad, kdy každou činnost provádíme s důrazem na maximální efektivitu.  
Zaměřením na prevenci chceme docílit neustálé snižování výskytu vad. Nedílnou součástí naší práce je 
optimalizace materiálové a energetické náročnosti našich výrobků s cílem šetření přírodních zdrojů.  

   Předcházením znečištění minimalizujeme škodlivé dopady činností naší společnosti na životní prostředí. 
 
3. SPOLUPRACOVNÍCI 

Každý pracovník naší společnosti je zároveň v roli dodavatele i zákazníka. Je interním zákazníkem s právem 
očekávat od svých kolegů bezchybnou práci a s povinností odevzdat svoji bezchybnou práci dalším interním nebo 
externím zákazníkům. Každý pracovník společnosti si je vědom důsledků, které má chybná práce pro něj osobně, 
pro jeho spolupracovníky a pro celou společnost. 

Povzbuzujeme atmosféru otevřené komunikace a budujeme ducha tvůrčího podnikatelství společnosti. 
Chceme, aby každý zaměstnanec byl hrdý na to, že je součástí firmy MASSAG Stamping. 

Neustálým vzděláváním zvyšujeme environmentální povědomí všech zaměstnanců tak, aby své činnosti 
prováděli způsobem šetrným k životnímu prostředí. 

 
  4. FIREMNÍ ZNAČKA 

Firemní značka MASSAG Stamping je spojována s kvalitními výrobky. Všichni pracovníci společnosti si 
uvědomují svoji odpovědnost za pokračování této tradice. 

 
5. TRVALÉ ZLEPŠOVÁNÍ 

Filozofie trvalého zlepšování se dotýká všech oblastí našeho podnikání. Pro účinné naplňování této filozofie a 
našich strategických záměrů si stanovujeme cíle a systematicky vyhodnocujeme jejich plnění. Základem trvalého 
zlepšování v oblasti EMS je dodržování platné legislativy ve všech relevantních oblastech, zejména v ochraně 
životního prostředí, požární ochraně a bezpečnosti práce. 

 
6. ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ 

Ochrana životního prostředí je jednou z nejvyšších priorit činnosti společnosti. Ctíme zásady dialogu s 
partnery společnosti (zaměstnanci, spolupracovníky, dodavateli, zákazníky, orgány státní správy, finančními 
institucemi, akcionáři a laickou veřejností) směřujícímu k trvalé péči o životní prostředí. S našimi dodavateli 
spolupracujeme tak, abychom minimalizovali škodlivé dopady nakupovaných surovin a služeb. 
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